Documento atualizado em: 05/11/2021

Termo de Garantia Briuiner e Assisténcia Técnica

1- AUTENTICIDADE

Parabéns! Agora, vocé é um feliz proprietario de uma auténtica joia Bruner!

Sua joia foi produzida com elevado padréo técnico, matérias-primas de altissima
qualidade e insumos criteriosamente selecionados. Inclusive, o teor do ouro que utilizamos
na fabricagao das joias Bruner é garantido pelo selo Amagold.

Para certificar-se da autenticidade da joia Bruner adquirida, a pe¢a devera conter,
em sua parte interna, as seguintes gravacdes em relevo:

- Marca BRUNER ou carimbo @
* Descri¢ao do teor do ouro (750) ou (416)
» Selo Amagold @

Além dos elementos de identificagao de autenticidade da joia Briner adquirida descritos
acima, todas as nossas joias sao acompanhadas de:

P - | Uma Etiqueta de Registro de Garantia
@WBRUNER NI, @ ovs & e -
T ol (LTS b RG:2052490 1 Briiner, constando orientacoes e o nimero
PARABENS! 76.0269.02.0154 16 0 RN
- de identificacdo do produto (RG), com sete
e : Nmero de identificagéo digitos, para validar a Garantia Briiner, da
Joia auténtica Briiner. do produto, com 7 digitos o ¥ f
Registre a sua garantia de fabrica, joia adquirida, em nosso site, como mostra a
no prazo de 30 dias, no endereco: e sl imagem ao lado.

www.bruner.com.br/garantias

joias_bruner 3 JoiasBruner

No caso de aliangas, além dos elementos identificadores de autenticidade e do Registro
de Garantia, elas ainda estardao acompanhadas de:

Lacre inviolado, tal como ilustra a imagem ao lado

N

2 - GARANTIA BRUNER

A Bruner oferece a “Garantia Bruner” aos consumidores finais, contemplando
trocas, assisténcia técnica especializada e orientacdo de cuidados e usos dos produtos
Bruner, por periodo complementar a garantia legal, mantendo todos os direitos previstos
no Codigo de Defesa do Consumidor.

Por esta iniciativa, pretendemos manter a qualidade dos nossos produtos e
servigos, oferecendo seguranca e confianga ao consumidor final em sua escolha de

compra.
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2.1 — Registro e validacao da Garantia Bruner

Ao adquirir uma joia ou alianga Bruner, € necessario conferir todos os itens de
autenticidade.

* Aliangas - Devem conter o Lacre inviolado e a Etiqueta de Registro de Garantia.

+ Joias - Devem conter a Etiqueta do Registro de Garantia.

Registro online - Apds a conferéncia de todos os itens de autenticidade, é necessario
preencher o registro na plataforma online indicada conforme as instru¢des da Etiqueta de
Registro de Garantia. O prazo para registro € de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data da compra.

O consumidor final somente tera direito a Garantia Brlner se realizado o registro
online no prazo indicado. Concluido o registro online, sera enviado, para o e-mail
cadastrado do consumidor, o numero de registro de ativagdo da garantia e os “Termos de
Garantia Bruner”, lidos e aceitos na realizagdo do registro online.

A Brliner garante total seguranca e privacidade sobre os dados fornecidos e
registrados em seu sistema, conforme legislagao vigente.

2.2 - Validade, Vigéncia e Cobertura da Garantia Briner

Concluida a validagao da garantia com o registro online, realizado de acordo com
as instrugdes do Registro de Garantia no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
compra, o consumidor sera contemplado pela Garantia Briner, com vigéncia por 24 (vinte
e quatro) meses, sendo 03 (trés) meses de garantia legal, mais 21 (vinte e um) meses de
garantia do fabricante, tornando-se seu termo inicial a data da compra e nao a data de
registro da garantia.

Nao sera contemplado com a Garantia Bruner o cliente que descumprir o prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data da compra, para validagéo da garantia, mediante
o registro de ativagao da garantia na plataforma online, como orienta o Registro de Garantia
que acompanha a nossa linha de produtos.

Em caso de descumprimento do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
da compra, para validagao da garantia com o registro online, o consumidor somente tera
direito a garantia legal de 90 (noventa) dias corridos, prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor.

A Garantia Bruner oferece cobertura para todo e qualquer defeito e/ou vicio de
fabricagdo das joias e aliangas Brlner, contanto que ndo sejam diagnosticados e/ou
identificados, como causa, o uso inadequado da peca, conforme a legislagao vigente.

A Garantia Bruner ndo oferece cobertura para avarias decorrentes de quedas,
batidas, outros acidentes de qualquer natureza, contato e/ou exposi¢céo a agentes quimicos
e desgaste natural que possa vir a ocorrer com o tempo de uso.

A Garantia Brlner, independentemente da vigéncia, sera extinta para os produtos
que forem manipulados, ajustados ou sofram qualquer tipo de manutencgéao realizada por
agente nao autorizado pela Bruner.

Reforcamos que a Garantia Briner tem natureza complementar a garantia legal
do Cddigo de Defesa do Consumidor, mas sua validade depende do cumprimento das
instrugdes fornecidas no Registro de Garantia e neste termo.
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2.3 - Como acionar sua Garantia Bruner

Para acionar a Garantia Briiner, & necessario entrar em contato com o Revendedor
Autorizado com quem o produto foi adquirido, sendo este o responsavel pelos tramites
necessarios ao cumprimento da garantia oferecida.

IMPORTANTE: E obrigatério que a joia ou alianca Briiner esteja acompanhada do ndmero
de registro de ativagado da Garantia Brlner, fornecido através do e-mail cadastrado no ato de
registro online.

Se o Revendedor Autorizado em que o produto foi adquirido fechar ou, por qualquer
motivo, ndo for possivel realizar o atendimento, sera necessario que o cliente entre em
contato com o SAC Bruner (Servigo de Atendimento Ao Cliente), através do e-mail: sac@
bruner.com.br, quando sera orientado sobre os procedimentos para o atendimento.

3 - SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA BRUNER

3.1 — Troca de Aro

Para solicitar a troca de aro, o cliente proprietario da alianga ou anel devera entrar
em contato com o Revendedor Autorizado em que o produto Bruner foi adquirido.

Se a Garantia Bruner estiver vigente e valida, o cliente tera direito a uma troca de aro
de alianga e/ou anel sem pedra do mesmo modelo, por até 02 (dois) numeros acima ou 02
(dois) numeros abaixo, sem custo.

A troca de aliangas e/ou anéis com pedras sera feita sem custo, desde que nao haja
aumento na quantidade de ouro ou gemas.

A troca de aro de aliangas acima de 02 (dois) numeros, para maior, ainda que sejam
do mesmo modelo, tera acréscimo de valor proporcional.

Caso o modelo da alianga esteja fora de linha, a Briner podera sugerir a troca por um
outro modelo similar. Esta troca devera ser solicitada e aprovada pelo cliente proprietario da
alianca.

Para os casos de ajuste de aro com solda e sem a troca da pec¢a, a Bruner nao
garante a mesma qualidade de um produto novo sem solda. Esta opgao de ajuste com
solda s6 podera ser feita se o modelo permitir tal ajuste.

IMPORTANTE: A troca de aro superior ou inferior a 02 (dois) niumero nao esta inclusa na
Garantia Bruner e sera realizada somente mediante aprovacao do orcamento do servigo
pelo cliente proprietario da alianga.

As aliangas e joias especiais, fabricadas sob encomenda pelo Consumidor Final ao
Revendedor Autorizado, nao poderao ser trocadas, nem mesmo no tamanho do aro.
Perderao, automaticamente, a Garantia Brlner as aliangas e/ou anéis em que tenham sido
realizados alteragbes ou manutengdes por agente nao autorizado pela Bruner.

3.2 — Reposicao de Gemas
Para o caso de reposi¢ao de gemas, o cliente proprietario da joia ou alianga Briner
devera encaminhar sua joia ao Revendedor Autorizado em que o produto foi adquirido, que
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devera enviar a peca a Bruner para avaliagao e inspecao técnica.

Se for constatado defeito de fabricagdo, a Bruner realizara o reparo necessario e
arcara com os custos do conserto e despesas com o transporte da peca.

Se for constatado que houve desgaste natural, uso inadequado e/ou qualquer outro
fator que nao der direito a cobertura em garantia, a Bruner elaborara orgcamento, que sera
encaminhado ao Revendedor Autorizado para que seja aprovado ou recusado. Se for
aprovado, imediatamente tera inicio o reparo necessario na peca.

3.3 — Servicos de Reparos

Servicos de polimento, limpeza, reaplicagdo de rodio, alinhamento de aro, amassados
ou outros pequenos reparos e ajustes que nao envolvam materiais, serao realizados de forma
gratuita pela Bruner, por até 02 (duas) vezes, durante a vigéncia da Garantia Bruner.

As pecas deverao ser entregues ao Revendedor Autorizado em que o produto foi
adquirido, que sera responsavel pelos tramites necessarios para manutengao em garantia e
podera cobrar pelas despesas com o transporte da pega.

A Bruner esclarece, expressamente, que nao ha garantia de duragéo vitalicia referente
aos reparos das joias e aliangas.

IMPORTANTE: Todas as despesas com envio e devolugao de pegas, incluindo para os servigos
de troca de aro, reparos e manutencao, sobre os quais nao forem constatados defeitos de
fabricacao, serdo de responsabilidade integral do cliente proprietario da pega.

4 — ASSISTENCIA TECNICA APOS O PRAZO DA GARANTIA BRUNER

Para solicitar assisténcia técnica nas joias e aliangas Brlner, sera necessario
entrar em contato com o Revendedor Autorizado em que o produto foi adquirido, que sera
responsavel pelos tramites necessarios para que os procedimentos sejam realizados.

Todo servigo de assisténcia técnica realizado possui o prazo de 90 (noventa) dias de
garantia legal, especificamente sobre o servigo prestado, contados da data de recebimento
do produto Bruner pelo cliente proprietario da peca.

Em caso de necessidade de prestacéo de servigo ndo decorrente aos previstos pela
Garantia Briner, mesmo dentro do prazo de vigéncia, o prazo da garantia sobre o servigco
prestado ndo se acumulara ao prazo da Garantia Briner da compra, ou seja, 03 (trés)
meses de garantia legal mais 21 (vinte e um) meses de garantia do fabricante.

Se o Revendedor Autorizado em que o produto foi adquirido, por qualquer motivo,
fechar ou nao puder realizar o atendimento, € necessario entrar em contato com o SAC
Bruner (Servigo de Atendimento ao Cliente) através do e-mail: sac@bruiner.com.br, quando
serao fornecidas as instru¢des e orientagdes sobre os procedimentos para a assisténcia
técnica necessaria.

5 - TERMOS E CONDICOES

Havera perda da Garantia Bruner para o caso de conserto, ajuste e/ou manutengao
dos produtos Briiner em qualquer estabelecimento que nao seja o do fabricante.

A Bruner esclarece e reforgca que os produtos adquiridos e nao registrados em
conformidade com as instrugdes do Registro de Garantia, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data de compra, perderdo o direito a Garantia Briner, permanecendo somente
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a garantia legal de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de compra, prevista no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

A Bruner se reserva o direito de alterar e/ou modificar os Termos da Garantia Bruner
a qualquer momento, informando sobre a decisdo na plataforma online e disponibilizando
versao atualizada das condi¢gdes de garantia posteriores a decisao.

Para os produtos Bruner adquiridos anteriormente as alteragdes e/ou modificacdes
nos termos da Garantia Brlner, serdo validas as condi¢cdes e coberturas do momento da
aquisicao.

No caso de alteragao e/ou modificagdo dos Termos de Garantia Bruner, a Briner
se reserva o direito de recusar os registros de Garantia Briiner posteriores a alteracéo e/
ou modificagdo, que nao estejam em conformidade com as novas regras e Termos, 0s
quais estarao disponiveis para acesso na plataforma online www.bruner.com.br/garantias e
constarao no Registro de Garantia que acompanha a peca.

A Garantia Brlner é valida para os produtos adquiridos exclusivamente em territorio
brasileiro. Os produtos Briner adquiridos fora do territorio brasileiro ndo estido cobertos
pelas condi¢cdes deste Termo de Garantia.

Este Termo de Garantia Brlner, incluindo troca e devolugao, atende totalmente ao
Cddigo de Defesa do Consumidor.

6 — RECOMENDACOES E CUIDADOS ESPECIAIS COM JOIAS E ALIANCAS

A Bruner orienta o cliente a respeito dos riscos de exposigcao e/ou contato dos metais
com produtos quimicos, podendo danifica-los e/ou diminuir suas caracteristicas estéticas.

O contato com mercurio, por exemplo, presente em termdmetros, barémetros,
amalgamas de obstrugbes odontolégicas e outros, podera alterar as caracteristicas
estéticas das joias e aliangas, tornando-as com aparéncia esbranquicada, e € possivel que
nao possamos recupera-la, configurando dano irreversivel a peca.

A BrlUner recomenda evitar o contato com sabao e/ou sabonete em pedra, perfumes,
lagués e shampoos, produtos que podem diminuir e/ou danificar as caracteristicas estéticas
de sua joia, especialmente o brilho.

A Bruner recomenda evitar o uso das joias e aliangas durante a execugao de
trabalhos manuais de impacto, atividades domésticas, banhos de piscina e mar, entre
outras atividades que as exponham a agentes quimicos e a impactos.

A Briner recomenda que sua joia e alianga nao seja usada durante atividades fisicas,
por exemplo, em academia de musculacao.

A Bruner recomenda a conservagao das joias e aliangas separadamente umas das
outras para evitar risco de danos.

Para as joias e aliangas com pigmento, em hipotese alguma poderao ser expostas
a tentativa de aumento e/ou diminuicdo de tamanho, sob risco de dano irreversivel.

A Bruner recomenda que, regularmente, sejam verificados os fechos, clipes e
sistemas similares para evitar a abertura involuntaria e possivel perda da pegca enquanto
o cliente estiver se movimentando, por exemplo, ao caminhar.

A Brlner informa, ao cliente, o cuidado com impactos e/ou pressdes exercidos sobre
suas joias e aliangas, principalmente em joias com gemas, sob risco de causar a queda e/
ou quebra das gemas.

05



